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2018 年第 20 期 总第 20 期 

 

市配合中央生态环境保护督察“回头看”工作协调联络组     2018年11月19日 

 

一、信访交办件情况 

1、11 月 19 日，湖南省接到中央第四生态环境保

护督察组转办的第二十批信访件 156 件，其中重点件

14 件；从污染类型来看，有效举报涉及大气污染方面

的举报最多，占 32.6%；其次是水、噪声、生态、土

壤、其他、辐射，分别占 23.3%、15.4%、13.3%、10.8%、

3.9%、0.7%。按地区分布为:长沙市 31 件、株洲市 3

件、湘潭市 6 件、衡阳市 19 件、益阳市 7 件、常德

市 5 件、岳阳市 15 件、邵阳市 15 件、郴州市 7 件、

娄底市 18件、永州市 18件、怀化市 10件、张家界 2件。 

从第一批至第二十批累计交办 2464 件，其中重

点件 203 件。累计按地区分布为:长沙市 682 件、株
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洲市 120 件、湘潭市 155 件、衡阳市 237 件、益阳市

93 件、常德市 156 件、岳阳市 179 件、邵阳市 165 件、

郴州市 157 件、娄底市 157 件、永州市 168 件、怀化

市 114 件、张家界市 47 件、湘西 15 件、省发改委 15

件、省工信厅 2 件、省生态环境厅 2 件（其中有 3 个

举报件同时涉及 2 个市州）。累计涉及大气污染方面

的举报最多，占 33.1%；其次是水、噪声、生态、土

壤、其他、辐射等，分别占 23.3%、19.6%、9.7%、8.1%、

5.6%、0.6%。我市交办件总数位于全省第 11 位。 

2、我市今天接到的 10 件投诉，按照投诉类型划

分：4 件为信件投诉，6 件为电话投诉件。按照污染

类型划分：10 件信访投诉件中大气污染 2.5 件，水污

染 0.33 件，噪音污染 0.83 件、生态污染 3.33 件、

其他污染 3 件；按区域和承办单位划分：鹤城区 2 件，

辰溪县 2 件，新晃县 1 件，沅陵县 1 件，麻阳县 2 件，

洪江区 1 件，市畜牧水产局 1 件。 

3、今日，我市收到重点任务督办单（编号

201811184），系中央生态环保督察组交办我省的督

办任务（环督（湘）[2018]3 号）“怀化高新技术产

业开发区违规设置工业弃渣场。渣场临近舞水河，堆
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存废渣量约 50 万吨，且无防渗设施等问题”。省配

合中央生态环保督察“回头看”协调联络组要求我市

立即组织相关单位按督办要求进行调查处理。我市已

将该件交由怀化高新技术产业园区负责办理。 

二、办理情况 

截止 11 月 19 日，我市共收到交办件 114 件（办

结 80 件，办结率 70.2%），其中重点件 15 件（办结

11 件）。（详见附表 1） 

截止 2018 年 11 月 19 日 9 时，共有 104 件已报

送《群众信访举报转办和边督边改公开情况汇总表》。

经统计，重点件 15 件，分别为：洪江市 3 件、洪江

区 1 件、溆浦县 2 件、中方县 3 件、麻阳县 1 件、芷

江县 1 件、会同县 1 件、沅陵县 2 件、辰溪县 1 件；

不属实 29 件，分别为：洪江市 3 件、沅陵县 6 件、

洪江区 3 件、鹤城区 4 件、辰溪县 5 件、会同县 1 件、

溆浦县 2 件、芷江县 3 件。麻阳县 2 件。（详见附表

3、4） 

三、核查情况 

2018 年 11 月 18 日，配合中央第四生态环境保护

督察“回头看”现场配合组对中方县 2 件交办件办理
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情况进行了现场核查。 

反映中方县中方镇竹站村中方泉水湾农家乐旁

边的大冲溪成臭水沟问题的问题。现场核查时，中方

镇竹站村泉水湾农家乐旁边的大冲溪建有 2 个水坝，

每个水坝都有 2 个流水口，溪水正常往下流，不是死

水，水质较好不是臭水沟，坝上的流水口预留有闸口。

核查组现场要求中方县尽快开展调查，按照相关要求

及时上报办理情况。 

反映中方县中方镇楼牌村鑫都硅业污染破坏公

路的问题。该交办件中方县正在开展调查。现场核查

时，鑫都硅业有两台 12500KVA 矿热炉未在生产，但

其中一台矿热炉炉中尚有明火，有生产过的痕迹和产

品，部分生产废渣被村民收集堆放在公路一旁，与水

井相隔一条小溪，堆放的废渣处于下游。目前，中方

县正在展开进一步调查核实和处理。核查组现场要求

中方县调查工作要认真细致，存在违法行为需依法查

处，并按照相关要求及时上报办理情况。 
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附件：1. 中央第四生态环境保护督察“回头看” 

信访交办件统计表 

2. 中央第四生态环境保护督察“回头看” 

信访交办件问题清单（第二十批） 

3. 怀化市交办案件办理情况统计表 

4.  群众信访举报转办和边督边改公开情 

况一览表（第十八批） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

报：国甫、绍业、文辉、李军、希欣、型楚、扬平、行水、学联、朱健、晓理、

张霞、宇鹰、运平、述铭、宏高、玉豪、启业同志。 

送：市委督查室、市政府督查室、市配合中央生态环境保护督察“回头看”协调联络组七 

个专项工作组组长、各县市区委书记、县市区长、分管环保副县市区长。 
 

联系电话：（0745）2712296（兼传真）     邮箱：huaihuahbdc2018@163.com 



— 6 — 

附件 1： 
 

（截止 2018 年 11 月 19 日 9:00） 

1 通道县人民政府 2 2 100% 0 2 0 100% 

2 洪江市人民政府 11.5 11.5 100% 0 8.5 0 100% 

3 会同县人民政府 1 1 100% 0 1 0 100% 

4 溆浦县人民政府 6.5 6.5 100% 0 5.5 0 100% 

5 怀化市城管执法局 4 4 100% 0 3 0 100% 

6 怀化市水利局 0.5 0.5 100% 0 0.5 0 100% 

7 芷江侗族自治县 6 5 83.3% 0 3 0 100% 

8 辰溪县人民政府 8.5 6.5 76.5% 0 4.5 0 100% 

9 靖州县人民政府 4 3 75.0% 0 1 0 100% 

10 麻阳县人民政府 9 6 66.7% 0 6 0 100% 

11 沅陵县人民政府 21 14 66.7% 3 12 0 100% 

12 中方县人民政府 14 9 64.3% 1 9 0 100% 

13 新晃侗族自治县 2 1 50.0% 0 1 0 100% 

14 鹤城区人民政府 10 5 50.0% 0 5 0 100% 

15 怀化高新区管委会 2 1 50.0% 0 1 0 100% 

16 洪江区管委会 11 4 36.4% 4 8 4 50.0% 

17 市畜牧水产局 1 0 0.0% 0 0 0 0.0% 

  合计 114 80 70.2% 8 71 4 94.4% 

8 日办结率按 8 天内应办结交办件核算。  
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注：1. 鹤城区人民政府和市城管执法局共同办理 

第二批 1 件。 

2. 鹤城区人民政府和市城管执法局共同办理 

第三批 1 件。 

3. 市水利局和洪江市人民政府共同办理第四 

批 1 件。 

4. 鹤城区人民政府和市城管执法局共同办理 

第四批 1 件。 

5. 辰溪县人民政府和溆浦县人民政府共同办 

理第六批 1 件。 

6. 市城管执法局和鹤城区人民政府共同办理 

   第十二批 1 件。 



附件2：

中央第四生态环境保护督察“回头看”信访交办件问题清单（第二十批）
时间：2018年11月19日

序
号

举报地点 受理编号 受理时间 举报内容
行业
类型

污染
类型

责任单位 督办单位

1 鹤城区
X43000020
181118007

8

2018-11-18 
18:00

鹤城环保局违规批准设置在柒星国瑞小区综合楼的怀化德康老
年康复医院项目：1、柒星国瑞小区综合楼处于人口密集区，
无独立生化池，排污管道与小区排污管相连，该项目违反了《
建设项目环境保护管理条列》第十一条；2、医院在报建审批
时，隐瞒实情，环评公参造假（以建老年活动中心或健身中心
为名）；3、该项目建设地点位于小区内，选择不合理。曾多
次反映，未果。请求撤销该项目。

医院
其他污

染
鹤城区人民政府

市环保局
市卫计局

2 鹤城区
X43000020
181118007

7

2018-11-18 
18:00

怀化德康老年康复医院项目位于柒星国瑞小区综合楼：1、柒
星国瑞小区综合楼处于人口密集区，无独立生化池，排污管道
与小区排污管相连，该项目违反了《建设项目环境保护管理条
列》第十一条；2、医院在报建审批时，隐瞒实情，环评公参
造假（以建老年活动中学或健身中心为名）；3、该项目建设
地点位于小区内，选择不合理。曾多次反映未果，请求撤销该
项目。

医院
其他污

染
鹤城区人民政府

市环保局
市卫计委

3 市辖区
X43000020
181118002

1

2018-11-18 
11:32

怀化市水域电鱼现象普遍，芷江的蟒塘溪流域、安江的托口电
站流域、沅陵的五强流域经常后半夜开始电鱼。请求大小河长
切实负起责任。

其他
其他污

染
怀化市畜牧水产局 市河长办

4 辰溪县
X43000020
181118006

0

2018-11-18 
15:21

辰溪县红雨沙场在辰水河道中滥采砂石导致毁滩、塌岸、河水
污染、河床恶化、水土流失，噪音扰民。

其他
水,噪
音,生
态

辰溪县人民政府 市水利局
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序
号

举报地点 受理编号 受理时间 举报内容
行业
类型

污染
类型

责任单位 督办单位

5 辰溪县
D43000020
181118006

2

2018-11-18 
18:57

辰溪县与湘西州泸溪接壤河段，采砂现象猖獗，河床被挖空，
堆满了裸石堆。

其他 生态 辰溪县人民政府 市水利局

6
新晃侗族
自治县

D43000020
181118000

9

2018-11-18 
09:25

前锋工业园合创新材料有限公司刺鼻臭味扰民。 化工 大气 新晃县人民政府

7
麻阳苗族
自治县

D43000020
181118004

2

2018-11-18 
15:21

高村镇陶伊村河道采砂，破坏了金江河河边工业生态林和周边
植被农田，导致水土流失严重。多次举报无果。

其他 生态 麻阳县人民政府 市水利局

8 沅陵县
D43000020
181118000

3

2018-11-18 
08:48

麻溪铺镇龙岩头村马家坡组开发商2016年10月至12月在山上开
发养老院和度假村时，破坏的山体、树木及植被一直没有得到
恢复。

其他 生态 沅陵县人民政府 市林业局

9 洪江区
D43000020
181118003

0

2018-11-18 
12:45

常青乡岩门村恒光科技有限公司运输车运输废料（原材料）
时，散发刺鼻气味，并滴撒绿色废水在马路上，导致最近村子
里异味很重。

其他 大气 洪江区管委会 市环保局

10
麻阳苗族
自治县

D43000020
181118002

3

2018-11-18 
11:24

兰里村高老板开了一个砖厂，离村民居住区近，环保设施没有
正常运行，排放黑烟，有硫的味道；作业噪声扰民。

建筑
大气,
噪音

麻阳县人民政府 市环保局

备注：带*号为重点件。
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附件3：

怀化市交办案件办理情况统计表                                                                   

时间：2018年11月19日

序号

交办情况 处理情况

总计 来电 来信 已办结 属实 不属实
责令
整改

（家）

立案
处罚

（家）

罚款
金额

（万元）

立案
侦查

（件）

拘留（人）
约谈

（人）

责任
追究

（人）行政 刑事

2018/10/31
(第一批)

5 5 0 5 4 1 6 1 0 0 0 0 4 2

2018/11/1
(第二批)

2 2 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0

2018/11/2
(第三批)

2 2 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0

2018/11/3
(第四批)

7 7 0 7 5 2 8 1 7 0 0 0 0 0

2018/11/4
(第五批)

6 3 3 6 6 0 2 1 11 0 0 0 0 0

2018/11/5
(第六批)

10 6 4 6 8 2 1 4 1.36 0 0 0 0 0

2018/11/6
(第七批)

4 4 0 4 3 1 8 1 0 0 0 0 0 0

2018/11/7
(第八批)

5 5 0 5 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0

2018/11/8
(第九批)

6 6 0 6 3 3 1 0 0 0 0 0 0 0

第 1 页，共 2 页



序号

交办情况 处理情况

总计 来电 来信 已办结 属实 不属实
责令
整改

（家）

立案
处罚

（家）

罚款
金额

（万元）

立案
侦查

（件）

拘留（人）
约谈

（人）

责任
追究

（人）行政 刑事

2018/11/9
(第十批)

4 3 1 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2018/11/10
(第十一批)

8 7 1 8 4 4 3 0 0 0 1 0 0 0

2018/11/11
(第十二批)

2 2 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0

2018/11/12
(第十三批)

10 0 10 10 3 7 2 0 0 0 0 0 0 0

2018/11/13
(第十四批)

4 2 2 4 3 1 3 0 0 0 0 0 0 0

2018/11/14
(第十五批)

4 3 1 3 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0

2018/11/15
(第十六批)

4 3 1 1 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0

2018/11/16
(第十七批)

4 2 2 2 3 1 1 1 1.16 0 0 0 0 0

2018/11/17
(第十八批)

9 8 1 3 7 2 1 0 0 0 0 0 0 0

总计 96 70 26 80 67 29 43 9 20.52 0 1 0 4 2

第 2 页，共 2 页



附件4：

群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第十八批）

时间：2018年11月19日

序号
受理
编号

交办问题基本情况
行政
区域

污染
类型

调查核实情况
是否
属实

处理和整改情况
责任人
被处理
情况

1

X430
0002
0181
1160
020

反映位于丝卧冲山中
的一家塑料加工厂，
生产污水直排山中水
渠，焚烧原料时产生
黑烟，望严肃处理。

怀化
市鹤
城区

大
气,
水

11月17日，经鹤城区环保分局、盈口乡政府
等部门现场核查，该信访举报件反映的问题
不属实。具体核实情况如下：
举报件反映的塑料厂名称叫怀化市湘盛塑料
厂，位于鹤城区盈口乡新家庄村与芷江县公
坪乡顺溪铺村交界处，厂区占地面积10亩，
大部分属于芷江县辖区。该企业主要从事废
旧塑料加工，年产再生塑料颗粒5000吨，符
合国家产业政策，2018年2月报批了环境影
响报告表并取得了市环保局的环评批复（怀
环审［2018］29号）。环评文件和批复明确
规定，项目运营期间，废水循环使用不得外
排，废气采取活性炭吸附处理。目前企业尚
未投入生产，正在安装和调试设备，现场检
查未发现生产废水外排和焚烧垃圾现象。

不属
实

处理情况：鹤城区环保分局和盈口乡
政府对企业进行了现场检查，制作了
监察记录，拍摄了现场照片。为了督
促企业加强污染防治工作，区环保分
局对企业提出了4点要求，一是规范处
置固体废物，严禁焚烧原材料和废旧
塑料垃圾；二是严格落实水污染防治
措施，废水绝对不能外排，同时落实
环境应急预案，建设污水应急池；三
是已建成的废水处理站完善雨污分流
系统，搭建钢架棚覆盖防雨；四是严
格执行环保三同时制度要求，在环保
设施竣工验收前不得投入生产。
整改情况：区环保分局从11月17日
起，每日对企业至少进行一次现场监
察，督促企业严格按照环评要求落实
各项污染防治措施，确保企业依法依
规建设。

无
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序号
受理
编号

交办问题基本情况
行政
区域

污染
类型

调查核实情况
是否
属实

处理和整改情况
责任人
被处理
情况

2

D430
0002
0181
1160
071

反映船溪乡钒矿（位
于居民区）工业废气
、废水污染环境。

怀化
市辰
溪县

水,
大气

经辰溪县调查核实，该举报件不属实。具体
核实情况如下：
1、位于船溪乡的钒矿已关停多年，并实施
了三期治理工程，矿区已全部进行了植被的
恢复，不存在开采的问题，投诉人反映的应
该是位于船溪乡的宏大钒业和万发钒业两家
钒厂。2、因市场原因，宏大钒业和万发钒
业从2014年10月开始进行了停产，2017年8
月底至11月仅仅生产了三个月。2018年8月6
日宏大钒业对废水处理系统升级改造后恢复
了生产，生产期间，采用蒸发等措施对废水
进行处理后全部循环使用，实现零排放；万
发钒业至今处于停产状态。2018年10月
17日，宏大钒业因车间粉尘存在无组织排放
问题，被责令停产至今。3、宏大钒业和万
发钒业生产期间，废水和废气经县环保部门
和委托的第三方监测机构监测，均没有超标
。

不属
实

处理情况：1、辰溪县环保部门严格对
宏大钒业和万发钒业的日常监管，督
促两企业整改到位。2、整改未彻底，
宏大钒业和万发钒业两企业不得恢复
生产。
整改情况：1、万发钒业处于停产状
态；2、宏大钒业处于停产整改状态，
正对环保处理设施进行改造，并对厂
区的道路进行硬化。

无
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3

D430
0002
0181
1160
076

反映坳上镇小开村省
道旁的河流垃圾多，
臭气熏天。

怀化
市靖
州苗
族侗
族自
治

土
壤,
水

2018年11月17日，经县环保局、县美丽乡村
办、坳上镇人民政府等部门调查核实，该信
访举报件反映的问题基本属实。经现场调查
核实，垃圾收集围内垃圾外溢，有轻度异
味，对周边环境有一点影响问题属实,具体
情况：
原小开村现隶属于坳上镇大开村，省道过
境，沿线有一条小溪。大开14组村民，多为
少数民族，沿山而居。一直以来，村里的垃
圾都能得到有效收集处理，但因近期天气阴
雨连绵，致使垃圾清理转运不及时，造成垃
圾外溢 。

属实

处理情况：2018年11月17日在接到督
办件后，靖州县当即组织相关部门召
开工作调度会议，明确一名包案县领
导，明确办理牵头单位：县美丽乡村
办；责任单位：坳上镇人民政府。调
度会议后，县人民政府带领县环保局
、县美丽乡村办负责人到现场核查督
办。坳上镇人民政府及时安排车辆、
人员清理收集转运垃圾,并责成坳上镇
人民政府和村支两委加强对大开村村
民环卫知识的宣传，严禁乱丢乱倒垃
圾，提高村民的卫生意识。
整改情况:2018年11月17日，县美丽乡
村办牵头，坳上镇人民政府组织人员
、清运车辆，已将大开村14组沿溪垃
圾、垃圾收集围内外垃圾进行了全面
清理整治，并举一反三，对大开村小
溪沿线的垃圾、村组垃圾进行了全面
整治，并已整治清理到位。
 

无
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4

D430
0002
0181
1160
088

反映县计生委附近的
凤凰广场，早晚广场
舞噪音扰民。

怀化
市沅
陵县

噪音

接交办件后，县委、政府高度重视，立即责
成城管执法大队为主办单位，县住建局、沅
陵镇政府、县环保局、县文化执法局为配合
单位，立即赶赴现场，进行调查处理。

属实
接投诉件后，联合工作组立即赶赴投
诉点现场，进行调查核实。

无

5

D430
0002
0181
1160
002

反映度家村詹姆斯度
假村在建设中破坏了
山体，影响了交通，
并未进行生态修复。

怀化
市沅
陵县

生态

接交办件后，县委、政府高度重视，立即责
成沅陵镇政府为主办单位，县国土局、县林
业局、县住建局、县交通局为配合单位，立
即赶赴现场，进行调查处理。

属实
接投诉件后，联合工作组立即赶赴投
诉点现场，进行调查核实。

无

6

D430
0002
0181
1160
089

反映洪江市海德利纸
业有限公司，生产草
纸，属于淘汰落后产
能，生产时烟尘扰
民，并且废水处理能
力不足，废水直排。

怀化
市洪
江市

大
气,
水

11月17日经相关单位到现场核实，该信访举
报件反映的问题属实，其中“洪江市海德利
纸业有限公司，生产草纸，”属实；“属于
淘汰落后产能，生产时烟尘扰民，并且废水
处理能力不足，废水直排。”不属实，具体
核实情况如下：
1、该公司造纸生产线改造项目于2008年11
月通过环评审批，2009年6月通过怀化市环
保局验收；2017年7月取得排污许可证。2、
经信部门核实该企业产能不属于淘汰落后产
能。3、现场检查未发现废水直排现象。4、
2018年9月23日经第三方监测，锅炉烟气排
放达标。

属实

处理情况：1、218年11月17日，洪江
市环保局对洪江市海德利纸业有限公
司进行现场检查，要求做好厂区环境
卫生，保持厂区干净整洁；2、要求加
强对环保设施的运行维护，确保达到
相关要求。
整改情况：目前正在对厂区进行清理
。

无
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7

D430
0002
0181
1160
011

反映桥子坪社区怀化
市金鑫园硅业有限公
司生产噪声扰民；晚
上烟囱排放刺鼻废
气；污水直接排入沅
江河，排污口在硅厂
上坡下面电压器的位
置，是以前防洪的洞
口；继续扩大再生
产，没有相关手续。

怀化
市沅
陵县

噪
音,
水,
大气

接交办件后，县委、政府高度重视，立即责
成县经信局为主办单位，五强溪镇政府、县
环保局、县水利局为配合单位，立即赶赴现
场，进行调查处理。

属实
接投诉件后，联合工作组立即赶赴投
诉点现场，进行调查核实。

无

8

D430
0002
0181
1160
027

反映湘商产业园管辖
的金泰再生资源市场
里面有一个矿泉水瓶
破碎厂，清洗矿泉水
瓶碎片的黑色废水直
接排放到下水管道里
面，味道很大；回收
的瓶子堆放在厂区外
边，异味扰民。

怀化
市中
方县

大
气,
水

11月17日中午收到交办件后，中方县立即作
出批示，由县湘商文化产业园管委会牵头，
县环保局、县经科商粮局、中方镇政府配合
办理。17日下午，县领导带领相关单位负责
人深入现场核实，该信访交办件问题属实。
并在中方镇召开县长办公会，专题研究整改
工作。具体调查核实情况如下：
该厂位于怀化市金泰再生资源市场内，各项
行政审批手续健全，现场核查时该企业正在
生产。
反映清洗矿泉水瓶碎片的黑色废水直接排放
到下水管道里面，味道很大的问题有待进一
步核实；

属实

处理情况：17日下午县长办公会上，
要求相关部门细致核查，举一反三，
确保企业环境违法行为查处不手软，
环境问题不放过，群众合理环境利益
诉求基本解决。
整改情况：县环保局等执法单位正开
展调查，整改工作有待落实。

无
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9

D430
0002
0181
1160
004

反映香洲南路怀化市
第一人民医院前面丁
字路口小河边垃圾转
运站占用人行道和盲
人道，废水直排小
河，并且天晴时灰尘
大。建议垃圾转运站
搬迁。

怀化
市鹤
城区

大
气,
水

11月17日，经鹤城区环卫办、区环保分局等
部门现场核查，该信访举报件反映的问题部
分属实。具体核实情况如下：
1、香洲南路怀化市第一人民医院前面丁字
路口小河边垃圾转运站在天晴时灰尘大属实
。经调查，垃圾转运站在天晴装卸、处理垃
圾时会产生灰尘。
2、香洲南路怀化市第一人民医院前面丁字
路口小河边垃圾转运站占用人行道和盲人道
、废水直排小河不属实。经核查，垃圾站是
通过市规划委员会审定，由市环卫处修建，
符合城市规划要求；垃圾站废水全部排入市
政污水管网，没有直排小河。

属实

处理情况：鹤城区环卫办、区环保分
局对垃圾转运站管理人员及环卫工人
进行了环保宣传，要求在装卸、处理
垃圾的过程中改进方法，采取有效降
尘措施，同时保持对转运站周边的日
常清洗工作。
整改情况：香洲路第一人民医院旁垃
圾站前已清洗完毕，无灰尘。下步将
加强清洗频次，建立长效机制，确保
香洲路第一人民医院旁垃圾站干净整
洁。

无
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